
『フレッツ光』サービス利用申込み

手続き方法

 『フレッツ光』サービス利用申込書に必要事項をご記入のうえ、弊社あてご送付ください。

※ご注意ください。

・本申込書では、アクロスご利用コースの変更はできません。

・コース変更が必要な場合は、アクロスホームページ又は専用書式にて「コース変更」手続きを行って

ください。

料金について （『フレッツ光』サービスの料金はＮＴＴ西日本からのご請求となります。）

 『フレッツ光』サービス利用申込みに際し、弊社からの手数料等のご請求は発生いたしません。

『フレッツ光』での接続

 お手続きされた『フレッツ光』サービスの開通日以降、接続可能となります。

 『フレッツ光』回線を変更（例：Ｂフレッツ⇒フレッツ光ネクスト）される場合、弊社の登録作業の都合上、お客様

宅のフレッツ開通工事前の１日～２日間、現在ご利用中の『フレッツ光』回線でのインターネット接続ができな

くなることがあります。あらかじめご了承ください。

マルチコース／ファミリーコースをご利用中の場合

 ご自宅では『フレッツ光ネクスト』を利用、外出先ではダイヤルアップ接続でモバイル利用と、複数回線でのご

利用を希望される場合は、利用申込書内の「ダイヤルアップ接続を利用」欄にチェックを必ずご記入ください。

※２つ以上の接続方法で同時接続はできません。

『フレッツ光』での設定方法

 設定方法については、ＮＴＴ西日本より送付される「セットアップガイド」をご参照ください。

【ＮＴＴ西日本 ＩＰカスタマサポート ： ０１２０－２４８－９９５ ２４時間受付】



●必要事項を記入し、郵送またはＦＡＸにてお申込みください。

郵送で 〒424-0888 静岡市清水区中之郷２-１-５ 鈴与情報センタービル１階

㈱トコちゃんねる静岡 アクロスインフォメーションデスク

ＦＡＸで 054-347-9815

『フレッツ光』サービス利用申込書

アカウント№ ＊弊社使用欄

記入日 西暦 年 月 日

お申込者 氏名

ご連絡先電話番号

携帯電話・PHSを含め、日中にご連絡がつきやすい電話番号をご記入ください。

※お客様に確認が必要な場合にのみ、利用させていただきます。

（ ） -

ユーザID（接続アカウント）

メールアドレス @po .across.or.jp

現在のご利用コース

□ 「マルチコース」 □ 「ファミリーコース」

□ 「マルチコース」（学生割引） □ 「マルチコース」（障害者割引）

□ 「ひかりファミリーコース」 □ 「ひかりマンションコース」

ダイヤルアップ接続の利用

※マルチコース／ファミリーコース

をご利用中の方のみ

□ ダイヤルアップ接続の併用を希望する

ご利用いただく

『フレッツ光』のタイプ

※１つ選択してください

Ｂフレッツ

□ ファミリー100

□ マンションタイプ

□ ワイヤレスタイプ

光プレミアム
□ ファミリータイプ

□ マンションタイプ

光ネクスト

□ ファミリータイプ（100M）

□ ファミリー・ハイスピードタイプ（200M）

□ マンションタイプ（100M）

□ マンション・ハイスピードタイプ（200M）

『フレッツ光』開通状況
□ 開通待ち （開通予定日 年 月 日 ）

□ 既に開通済み




