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株式会社ドリームウェーブ静岡（以下、「DWS」といいます。）は下記の規程に基

づき「あんしんダブルガードサービス」（以下、「本サービス」といいます。）を行いま

す。 

 

第一条（総則） 

本サービスをご利用いただくためには、本規程のすべての条件を承諾していた

だくことが必要です。なお、本サービスの利用申込みすることによって本規程の内

容を承諾いただいたものと見なします。この規程に定めのない事項については、

すべて「ACROSS サービス会員規約」及び「ACROSS ホスティングサービス規約」

によります。 

 

第二条（本サービスの定義） 

本規程によって定める本サービスとは、ACROSS 会員（以下、「会員」といいま

す。）及び ACROSS ホスティングサービス利用会員（以下、「ホスティング会員」とい

います。）が送受信する電子メールに含まれるコンピュータウイルス（以下、「ウイル

ス」といいます。）の検出及び駆除と、迷惑メールブロックの二つを行うサービスの

ことをいいます。 

第一項（メールウィルスチェックサービス） 

本サービスは、DWS が発行した利用者向メールアドレスに対し、送信されるウ

イルスメールを、DWS がその時点において妥当だと判断する基準に基づき、

電子メールに含まれるウイルスの検出及び駆除を行ないます。 

第二項（迷惑メールブロックサービス） 

（１）本サービスは、DWS が発行した利用者向メールアドレスに対し、送信され

る迷惑メールを、DWS がその時点において妥当だと判断する基準に基づ

き、かつ利用者が自ら設定した条件に基づき、自動的に振り分けを行い、

利用者のメールボックスへの配送を防止または減少させる目的で提供する

サービスです。 

（２）迷惑メールの定義は下記のとおりとします。 

①受信者に無断の広告や宣伝、勧誘 

②無限連鎖講（ネズミ講）の勧誘 

③デマを広めるためのチェーンメール 

④根拠のない金銭の請求 

⑤他人に成りすまして受信者から個人情報を引き出そうとするもの 

⑥大量送信により、DWS あるいは第三者のシステムに過大な負担をかける

メール 

⑦悪意をもって他人のメールアドレスを差出人として送信されたメール 

⑧悪意をもって存在しないメールアドレスを差出人として送信されたメール 

⑨その他、読む人に不快感を与えるようなメール 

（３）迷惑メールブロックによる対応 

①本サービスによって配送が防止された電子メールは、利用者のメールア

ドレス毎にサーバ上に設けられた隔離ディスクスペースに一時的に保存

されます。（14 日間） 

②隔離された保存期間中（14日間）の電子メールはWebブラウザにて閲覧

が出来、配送を選択出来ます。 

③閲覧に際しては、メールアカウント（ＰＯＰアカウント）、メールアドレスなら

びにパスワードの入力が必要です。 

④隔離されたメールの保存期間（14 日間）を経過した隔離ディスクスペー

ス上の電子メールは自動的に削除されます。削除された電子メールの

復元は出来ません。また削除の事実は、利用者ならびに当該電子メー

ルの発信元のいずれにも通知されません。 

⑤本サービスの利用開始、利用停止、その他設定等は、本サービス向け

にオンライン上に提供された Web 画面で会員または利用者がみずから

行うものとします。 

 

第三条（許諾事項） 

第一項（利用メールアドレスの限定） 

本サービスの利用は、以下の会員、ホスティング会員に対して、DWS から付

与されたメールアドレスに限定されます。 

（１）アクロスドメインメールを利用中の場合、本サービスの利用は会員が申込

みされたメールアドレスに限定されます。 

（２）ホスティングサービス「おまかせコース」を利用中の場合、本サービスの利

用は会員及びホスティング会員が申込みされたメールアドレスに限定され

ます。 

第二項（利用目的の限定） 

本サービスの利用は、会員及びホスティング会員が、送信または受信する電

子メールのウイルスチェックと、受信する電子メールの迷惑メールブロックの

目的に限定されます。 

 

第四条（サービスの申込み） 

本サービスの利用申込みは、DWS が別途指定する手続きに従って申込みを行

うものとします。 

 

第五条（利用料金等） 

第一項（利用料金） 

本サービスの利用料金については、別表「あんしんダブルガードの利用料

金」に定める通りとします。 

第二項（利用料金の支払い） 

本サービスの対価である利用料金の支払いは、「ACROSS サービス会員規

約」及び「ACROSS ホスティングサービス規約」に定める通りとします。 

 

第六条（保証・責任・サービス内容の制限） 

第一項（保証の制限） 

DWS は、本サービスがメールチェックとして完全な機能を果たすことを保証す

るものではなく、また、すべてのウイルスの検出及び駆除、すべての迷惑メー

ルのブロックを保証するものでもありません。 

第二項（本サービスの責任の制限） 

DWS は、本サービスに関連して生じた会員、ホスティング会員及び第三者の

損害につき、一切の補償・賠償（結果的損害、付随的損害および逸失利益を

含む）を行いません。 

第三項（本サービス内容の制限） 

本サービスは、もっぱらメール送受信時のメールチェックをその内容とするも

のです。メール送受信以外の媒体についてはウイルスチェック、迷惑メール

チェックの対象とはなりません。また、ウイルスに汚染されたパソコンのウイル

スを駆除するものでもありません。 

第四項（本サービスによる送受信時間の遅延） 

メールチェックにより、通常のメール送受信時間に比べ、メール送受信時間に

遅延が生じる場合があります。 

第五項（本サービスによるメールの削除） 

メールチェックにより、ファイルまたはメールが削除される場合があります。そ

の場合、ファイルまたはメールが削除されたことを会員及びホスティング会員

に通知することはできません。また、削除されたファイルまたはメールを確認

及び復旧することもできません。 

 

第七条（禁止事項） 

第一項（会員及びホスティング会員の権利移転、権利許諾の禁止） 

会員及びホスティング会員は、本サービスの一部または全部に関して、第三

者に対して一切の権利移転、権利許諾（許諾、賃貸、移転、頒布等）をするこ

とができません。 

第二項（本サービスを利用した営業活動・営利活動の禁止） 

会員及びホスティング会員は、本サービスを利用して、有償・無償にかかわら

ず一切の営業活動、営利を目的とした利用をすることができません。 

 

第八条（解約及びサービスの停止） 

第一項（本サービスの利用者による解約） 

本サービスの利用者が、本サービスの解約をされる場合は、DWS にサービス

の解約手続きを行なう必要があります。Web 画面上の設定における「利用停

止」は、解約ではなく利用者の本サービスの一時的停止を意味します。 

第二項（DWS による解約） 

会員及びホスティング会員が、本規程に違反した利用行為や、DWS が不適

切と判断する利用行為を行った場合、DWS は、直ちに本サービスに関する

契約を解約し、または、「ACROSSサービス会員規約」及び「ACROSSホスティ

ングサービス規約」に基づき会員及びホスティング会員資格を取り消すことが

できるものとします。 

第三項（本サービスの停止・廃止） 

本サービスに関し、定期的または臨時の点検、修復、改良等必要があると判

断したとき、DWS は、本サービスを予告なく停止、あるいは廃止することがで

きるものとします。 

第四項（本サービスの停止・廃止の同意） 

会員及びホスティング会員は、DWS が任意に予告なく本サービスを停止また

は廃止する場合があることに同意し、かつ異議を述べないものとします。 

 

第九条（利用規約の改定） 

DWS は、本規程の改定を任意に予告無く変更できるものとします。本規程の改

定はインターネットを通じて掲示、または申込みされたメールアドレスに通知するも

のとします。 

 

附則 本規程は、2007 年 3 月 1 日より施行されます。 

 

別表 

「あんしんダブルガードの利用料金」                        (税込) 
利用料金 

ＡＣＲＯＳＳサービス 
初期費用 基本料金 

アクロス 

ドメインメール 
無料 263 円／月 

ホスティングサービス 

「おまかせコース」 
無料 263 円／月 

 

ACROSS オプションサービス（あんしんルダブルガード）利用規程 


