
退会手続きについてのご注意 ＊必ずお読みください 
 

■ お手続き方法 

「アクロス退会届」に必要事項をご記入ご捺印のうえ、弊社あてにご郵送ください。 

退会手続きは、後日弊社よりお送りする『「アクロス退会届」受付のおしらせ』をもって完了いたします。 

※オプションサービスについても同時解約となります。 
※『「アクロス退会届」受付のおしらせ』は２週間ほどで郵送いたします。 

２週間を過ぎても届かない場合は、アクロスインフォメーションデスクまでお問い合せください。 
 

アクロスインフォメーションデスク  ０１２０－５５８－７７９ (携帯電話可) 

受付時間 ９：００～１７：３０（土曜・日曜・祝日・年末年始、特別休暇を除く） 

 

■ ご提出締切日 

ご解約希望月の月末日（必着）  ※1日以降の受付は翌月分扱いとさせていただきます。 

●提出締切日例： 

・月額コースをご契約の場合 → 退会希望月末日まで 

・年額コースをご契約期間満了で退会希望の場合 → 年額コース契約期間終了月の末日まで 

・年額コースをご契約期間途中で退会希望の場合 → 退会希望月末日まで 

 

■ ご利用料金について 

ご利用料金の払い戻し等は原則として行っておりません。 

月額コースのご契約や未払い残金がある場合、退会月までのご利用料金を退会手続き完了後にご請求いたしま

す。ご了承ください。 

※ご利用料金は、月単位となっております。日割り計算は行いません。 
※年額コースのご契約期間途中で退会の場合、ご利用料金の返金はいたしかねます。 

（アクロスサービス会員規約 第１２条 ３項による） 
※月額コースをご契約の場合  → 退会月分は翌月のご請求となります。 
※退会月分までのご利用料金残高がある場合 → 退会月翌月に請求いたします。 
 

◇引落日のご案内◇ ※引落日前日までに口座残高の確認をお願いいたします。 

・静岡銀行、清水銀行、スルガ銀行 ：退会月翌月の２８日（休日の場合は翌営業日） 

・上記以外の金融機関 ：退会月翌月の２７日（休日の場合は翌営業日） 

・カード決済 ： 退会月翌月以降、カード会社規定による引落日 

※ご請求の詳細につきましては、各クレジットカード会社にお問い合せください。 

 

■ その他のサービスについて 

下記サービスの解約・変更には、それぞれのサービス提供会社でのお手続きが必要です。 

詳細は各社へお問い合わせください。 

提供会社 サービス 

NTT フレッツシリーズ（フレッツ・ISDN、フレッツ・ADSL、フレッツ光等） 

NTT DOCOMO FOMA 

各電話会社 各種割引サービス等（インターネットに使用していたもの） 

 

■ 退会手続き後の再開について 

退会手続き後（退会日以降）の退会取り消しはお受けできません。 

再度ご利用いただく場合は、新規入会のお手続きが必要となります。 



記入日       年   月   日 

アクロス退会届 

以下の内容について、ＡＣＲＯＳＳサービス会員利用規約に基づき、ＡＣＲＯＳＳインターネット接続サービスを解約します。 
 

●ご登録内容                  ※ご契約者名欄にご署名・ご捺印がない場合には受付できません。 

ご契約者名 

 

㊞ 

ご登録住所 
〒（   －    ） 

『「アクロス退会届」受付のおしらせ』

送付先 

※ご登録住所と異なる場合のみ必要。ご契約者様以外への送付をご希望の場合は、宛先のご氏名もご記入ください。

〒（   －    ） 

 

ご連絡先お電話番号 
※お客様に確認が必要な場合にのみ、利用させていただきます。 

 
 

●ご契約内容 

ご利用コース   
年額コースのご契約期間  西暦 ２０   年    月 ～ 西暦 ２０   年    月 

ユーザーＩＤ   

メールアドレス   

オプションサービスのご契約  

退会希望月 西暦 ２０   年    月末 

  ※退会希望月が未記入の場合、月額コースは退会届受付月・年額コースは契約期間満了月でのご解約となります。 

 
●お客様アンケート *今後のサービス向上のために、アンケートにご協力ください。 

 
①退会する理由に該当するものに「○」印を付けてください。（複数回答可） 

A. プロバイダ等の変更   B. インターネットを利用しない    C. スマートフォン(携帯電話)で十分のため、必要ない    

D. その他：（                                                 ） 

 

[①で「A.プロバイダ等の変更」と回答した方にお尋ねします。] 

(1)変更先を教えてください 

A. トコちゃんねる静岡    B. TOKAI ケーブルネットワーク（TCN）    C. TOKAI ネットワーククラブ（TNC）    D. コミュファ光 

E. docomo 光    F. ソフトバンク光    G. au 光    H. その他光コラボ（名称：                      ） 

I. その他：（                  ）  

 

 (2)変更する理由に該当するものに「○」印を付けてください。（複数回答可） 

A. 料金が安い    B. 請求が一つにまとめられる     C. 割引サービスがある     D. オプションサービスが充実 

E. サポートサービスが充実    F. インターネットの速度・接続が安定している     G. 県外引越の為  

H. その他：（                                                                ）   

                                           

②アクロスのご利用で、不満に感じた点・改善点などがございましたらご記入ください。 
 

アクロスのご利用ならびに、アンケートへのご協力ありがとうございました。 

 送付先  

〒424-0888 

静岡市清水区中之郷２-１-５  

鈴与情報センタービル１階 

（株）トコちゃんねる静岡 

アクロスインフォメーションデスク あて 

弊
社
記
入
欄 

オプション OP あり OP なし 受付日  

送付先 変更あり 変更なし 更新日  

特記 途中退会 月額請求変更 退会日  

アカウント番号 
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